sy
Ay

Va¥e,
7

=
=]
T
[&]
wn
T
=
(=]
[~
=
=

& G ),

internet

GUIDE D'ACCUEIL

D

'HOSPITALISATION

HOPITAL FONDATION
Adolphe de ROTHSCHILD

LA REFERENCE TETE ET COU

AN

COMPLETE



4

18

28

36

Sommaire

L'H6pital Fondation
Adolphe de Rothschild
en quelques mots

Préparez
votre venue

Votre
séjour

Votre
sortie

Pour mieux connaitre
vos droits

Nos
engagements

Votre prise en charge
en toute sécurité



A I'attention des patients
et de leurs proches

Toutes les équipes de I'Hopital Fondation Adolphe
de Rothschild vous souhaitent la bienvenue.

Ce livret d'accueil vous est destiné, ainsi qu’a vos
accompagnants, afin de vous fournir toutes les
informations nécessaires au bon déroulement de votre
prise en charge, qu'elle soit chirurgicale ou médicale.
Fidéle a ses valeurs fondatrices depuis 1905 — qualité
des soins, accessibilité, innovation et humanisme —
I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild poursuit son
développement avec pour mission principale de répondre
a vos besoins de santé par I'excellence des soins.

Nous tenons a vous remercier pour la confiance que vous
nous accordez et nous vous prions, par avance, de bien
vouloir nous excuser pour les désagréments liés aux
travaux d'extension actuellement en cours a I'H6pital. La
premiere phase de ces travaux s'achevera début 2027. s
visent a vous offrir un plus grand confort et de meilleures
conditions d'accueil, ainsi qu'a vous faire bénéficier des
plus récentes innovations technologiques et digitales

a l'ensemble des étapes de votre prise en charge.

Julien GOTTSMANN,
Directeur Général



'H6pital Fondation
Adolphe de Rothschild
en quelques mots

Nos
spécialités

ﬁ A Propos
de I'hopital

Situé au coeur du
19¢ arrondissement de Paris,

I'Hopital Fondation Adolphe @
de Rothschild est un hopital

universitaire créé en 1905, spécialisé
dans toutes les pathologies de la

ophtalmologie

neurologie,
téte et du cou courantes ou rares, neurochirurgie,
avec une prise en charge adultes neuroradiologie
comme pédiatrique. interve{\tianE!le,
ORL neuro-réanimation
« Notre hopital a but +
non lucratif est un
, . / médecine
établissement de santé cardiologie hospitaliére
privé d'intérét collectif. » SEImEgRTE
Il propose une prise en charge
d’excellence en secteur 1 H
(tarifs conventionnés) et CO ntl nuum
assure, chaque année, plus de de SO|nS

300000 consultations et actes
techniques et accueille plus de
40000 passages aux urgences

I?arhar-\, 400 articles
ophtalmologiques. Disposant 'Hopital scientifiques

de plateaux techniques de Clest:

derniere génération et d’experts ‘ P 800 étudiants
reconnus au niveau national VI formés

et international, les services de

I'Hopital Fondation Adolphe =R Plus de 180 études

de Rothschild apparaissent — dI? recherche
régulierement en téte des clinique
classements des meilleurs

hépitaux frangais.



L'Hébpital
fs3 Se modernise
- pour mieux
VOus soigner

En mars 2023, notre établissement

a démarré un ambitieux et
audacieux projet de transformation,
« HOPITAL 2030 », pour mieux
répondre aux besoins de

la population tout en s'adaptant a la
médecine du XXI¢ siecle. Ce projet se
veut agile, innovant, respectueux de - pragd
I'environnement et ouvert sur la ville. LR &

Ce vaste programme architectural
et organisationnel permettra
d’augmenter le capacitaire en
soins de I'Hopital de 30 % soit 2024
environ 6 000 m?, avec :

Dates clés

Construction du

—> Louverture de 4 blocs chirurgicaux nouveau batiment entre

lémentair nouvell Ty décembre 2024 et
supplémentaires de nouvelle génératio vril 2027

—> l'augmentation de la capacité de

réanimation/soins critiques a 30 lits.
2027

—> Le doublement des capacités d’accueil
en neurosciences.
Rénovation des anciens

—> Le doublement du plateau d’imagerie. espaces entre 2027

—> Le doublement capacitaire de I'hopital et 2029
dejour.
—> l'augmentation du nombre de chambres 2029

individuelles équipées de domotique pour
suivre, en direct, I'état de santé des patients.

Il répondra ainsi aux nouveaux facteurs I'hépital s'est doté d'un portail patient :
de risque qui émergent (épidémies, MonHfar. Certaines fonctionnalités sont
pathologies neurodégénératives, neuro- disponibles et d’autres sont en cours de
vasculaires...). mise en place.

« HOPITAL 2030 », sera un hopital L'expérience patient sera améliorée
numérique soucieux du bien-étre des grace a un nouveau concept de cocons
patients, de son empreinte écologique et de soins pour allier actes médicaux

de son environnement avec notamment, et bien-étre, dans de trés bonnes

un suivi 100 % connecté grace aux conditions de confort, accueillant

outils d’e-santé. Depuis I'été 2024, 200 patients/jour.



Votre pré-admission

J'active mon compte MonHFAR

Mon HFAR est un espace déchange et de partage d'informations
entre vous, patient, et nous, hopital, pour une prise en charge
efficace et rassurante. Le jour de la programmation de votre
hospitalisation, vous avez recu un mail vous proposant d’activer
votre espace patient, n'hésitez pas a le faire !

Deux possibilités d’activation :

Via votre smartphone
A l'aide de votre smartphone, téléchargez I'application
monHFAR sur I'App Store ou le Play Store.

Lancez I'application.

Lors de votre premiére connexion, entrez vos codes
d’identification ou scannez le QR Code que vous avez
recu par mail afin de vérifier votre identité et lancer
I'application. Suivez ensuite les indications

qui s'affichent sur votre écran.

Afin de sécuriser votre acces, vous devez choisir un
code PIN a 4 chiffres.

P

0 Vialnternet
k Allez sur le site internet
https://mon.hfar.paris

Cliquez sur le lien « Premiére connexion »

Utilisez vos identifiants disponibles dans
le mail qui vous a été envoyé.

J'effectue mes démarches sur MonHFAR

J'enregistre mes documents administratifs en cours de validité :

2= S+ uY

Piece d'identité Carte vitale Justificatif
(passeport, carte Carte mutuelle de domicile
nationale d'identité, de moins de

titre de séjour) 3 mois



—> Je remplis les questionnaires pour effectuer
ma pré-admission.

a savoir
Le formulaire de

la personne de
—> Je déclare le souhait d’'une chambre confiance doit étre

AT rempli et signé
individuelle®. P 9
par la personne

—= Je prends connaissance des documents j désignée.

—=> Je déclare la personne a prévenir et la personne
de confiance.

expliquant ma prise en charge (livret d'accueil,
regles de vie en chambre...).

—> Je peux communiquer avec I'équipe médicale Attention

via une messagerie sécurisée. “Lattribution d’une chambre
particuliere ne peut se faire que
dans la limite de nos disponibilités
et si la demande a été faite au
moment de la pré-admission.
Elle ne peut étre garantie a
I'avance compte tenu de notre

Sans ces documents vous devrez régler activité d'urgence.

I'intégralité des frais.

3. Je transmets au
service de préadmission :
admission@for.paris

Pour une hospitalisation chirurgicale.
—> Le formulaire de consentement d’un acte invasif nécessitant une anesthésie.
—> Le formulaire désignant vos directives anticipées.

—> La feuille SFO (uniquement pour les prises en charge en ophtalmologie).

Pour une hospitalisation médicale.

—> Le formulaire désignant vos directives anticipées.

Les documents doivent étre remplis
et signés de maniére manuscrite.



La pré-admission pour les mineurs

En cas d'absence
des représentants
[égaux, une
procuration
autorisant un
autre adulte a
venir chercher

le mineur est
nécessaire.

Sa piece
d‘identité devra
étre également
fournie.

Pour les mineurs, il n'est pas possible d'activer son compte
MonHFAR. Vous devrez donc fournir les documents suivants
par mail au service de pré-admission :

4

AR o=
La piece d'identité du Justificatif de
mineur ou le livret de domicile de

famille ou un extrait
d’acte de naissance.

moins de 3 mois.

Il +

Le formulaire de consentement a un acte invasif avec
d’anesthésie complété et signé (en cas de chirurgie).

°

\

24

Carte vitale

Carte mutuelle.

Les documents médicaux
récents (carnet de santé,
analyses médicales...).

un acte

Vos objets personnels

Nous vous
déconseillons
d’apporter de

I'argent liquide ou
des objets de valeur
(bijoux, tablette,
ordinateur, etc.) et
vous recommandons
fortement de
n‘apporter que le
strict nécessaire pour
votre séjour.

Pour que votre séjour se déroule dans de bonnes

conditions, vous devrez apporter :

Votre linge personnel (chemise de nuit, sous-vétements, pyjama, robe

de chambre, tenue confortable, pantoufles ou chausson

Vos serviettes et gants de toilette (ces effets ne sont
pas mis a disposition par notre établissement).

s fermés...).

Votre nécessaire de toilette (savon, shampoing, rasoir, brosse

a dents, dentifrice, brosse a cheveux, seche-cheveux...).

Un moyen de paiement pour les services complémentai
télévision ou les éventuels frais d’hospitalisation restant

res comme la
a votre charge.

Votre traitement médical personnel en cours et les ordonnances

des prescriptions correspondantes (si vous en avez).

Pour les bébés, les couches et le lait en poudre sont fournis.

Si votre enfant a besoin d’un lait particulier, veuillez
I'apporter pendant toute la durée de son hospitalisation

Si vous n'habitez pas
en région parisienne

Vous pouvez bénéficier d'un hotel hospitalier : en fonction de votre état de
santé et de votre situation géographique, votre médecin pourra vous proposer
avant ou aprés votre hospitalisation de bénéficier de I'hétel temporaire

non médicalisé (HTNM). Ce dispositif pris en charge par I'Assurance Maladie
permettant au patient d'étre hébergé de maniére temporaire a proximité de



I'hopital répond a des criteres précis et doit faire S =
l'objet d’'une prescription médicale. @

s S
—> Sjvous habitez a plus de 150 km, la prise en =
charge de votre transport vers I'hopital nécessite Bon a savoir
de faire une demande d'entente préalable Plus d'infos sur www.for.paris
aupres de votre Caisse d'Assurance Maladie > Patient > Votre venue
15 jours avant le transport. > Hotel hospitalier

La prise en charge financiere
de votre séjour

—> Vous étes adhérent(e) & une mutuelle ? Nous nous chargeons
de votre demande de prise en charge aupres de votre mutuelle.

—> Vous étes un patient étranger ressortissant de I'Union Européenne ?
Veuillez-vous rapprocher du secrétariat du médecin.

—= Vous n'étes pas assuré(e) social(e) en France ? Vous aurez a régler,
avant votre admission, la totalité des frais de votre hospitalisation ainsi
que, le cas échéant, les dispositifs médicaux implantables, soit par carte
bancaire, espéces, chéque de banque certifié, ou virement bancaire
(les frais bancaires sont a votre charge). Communiquez votre situation
par mail a international@for.paris ou par téléphone au +33 1 48 03 63 00.

Mieux comprendre les différents
frais d’hospitalisation

—> Le forfait journalier est la participation financiére aux frais d’hébergement.
Il est 0 pour chaque journée d’hospitalisation, y compris le jour de sortie.
Lors de votre admission, le montant restant a votre charge vous est communiqué.
Votre mutuelle complémentaire peut prendre a sa charge tout ou partie du forfait
journalier. Des cas d'exonération existent.

—> Le ticket modérateur est la partie de vos dépenses de santé restant a votre charge
apres remboursement de I'’Assurance Maladie. Il s'applique sur tous les frais de
santé remboursables : consultation médicale, analyse de biologie médicale, examen de
radiologie, achat de médicaments prescrits, etc. Votre mutuelle complémentaire peut
prendre a sa charge tout ou partie du ticket modérateur. Des cas d'exonération existent.

—= Une chambre particuliere peut étre demandée (sous réserve de disponibilité)
via votre compte MonHfar ou par mail a I'adresse admission@for.paris.
Votre mutuelle complémentaire peut prendre a sa charge tout ou partie des frais
de la chambre particuliére.

—> Un accompagnant peut rester a vos cotés pendant votre hospitalisation, pour
partager vos repas et/ou pour rester avec vous la nuit, si vous disposez d’'une chambre
particuliére. Cette demande est a spécifier lors de votre admission ou auprés du
personnel pendant votre séjour. Le colt de ces services est indiqué sur la fiche
«Nos tarifs » disponible dans les bureaux d’accueil.

Pour plus de renseignements, vous pouvez contacter par mail
le service facturation et recouvrement a recouvrement@for.paris




Votre séjour
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Pour bien vous orienter au sein de notre

Hoépital, nous vous invitons a télécharger
I'application HFAR_GPS en scannant le QR

code ci-contre et laissez-vous guider !

Repérer les différentes
entrées de I'hépital

‘Vég
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| %
%,
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Selon votre prise en charge,
vous devrez vous rendre

au 29, rue Manin ou au

25, rue Manin. Les agents
d’accueil et les services
civiques (gilet bleu) pourront
vous orienter dans I'Hopital.

Faites bien attention a l'adresse
écrite sur votre convocation.

#  Télécharger sur
‘ App Store

Votre accueil

Bon

a savoir

Nos équipes
d'accueil
rattacheront votre
identification
dans notre
établissement a
votre Identifiant
National de Santé
(INS). L'INS est
indispensable
pour activer Mon
Espace Santé.

Vos documents
médicaux produits
lors de votre séjour
y seront transmis.

10

Grace aux messages et/ou appels recus avant votre hospitalisation,
vous disposerez de toutes les informations nécessaires sur le lieu et
les horaires de votre accueil. Si vous ne les avez pas eues, contactez
le secrétariat ou le service de pré-admission la veille de votre
hospitalisation avant 14h00. Pour plus d'informations sur le moment
ou vous recevrez les messages de rappel, veuillez vous rendre sur
notre site internet : www.for.paris > patient > votre venue

> hospitalisation complete.

Votre carte vitale
et votre piéce d'identité
vous seront demandées.

Votre identité vous sera
demandée a de nombreuses
reprises au cours de votre
séjour par les professionnels
chargés de votre prise
en charge.

Un bracelet d'identification,
indiquant vos noms
(nom de naissance et
d'usage), prénom et date
de naissance vous sera poseé.

Tous les renseignements concernant votre identité sont
confidentiels et ne peuvent étre divulgués.

Si vous souhaitez que votre séjour dans I'établissement reste
confidentiel, signalez-le lors de votre admission auprés du
personnel médical. Cette décision est révocable a tout moment.




Reconnaitre les professionnels
qui prennent soin de vous

Afin de vous aider a identifier le role des professionnels de
santé qui prennent soin de vous, tous les professionnels
portent un badge.

W

¥ V7 %
TN 74 e

Agent d’accueil Assitant médico-administratif Agent de service hospitalier Agent technique

Effectue l'interface
entre les médecins
et les autres services
avant et apres votre
hospitalisation.

Vous aide a réaliser
vos formalités
administratives lors de
votre arrivée et sortie
dans le service.

Distribue vos repas et
entretient votre chambre.

Intervient dans I'hépital
pour toute réparation.

AN

“’?‘
%

AN
AN

7f / 7f

Cadre de santé Personnel de bloc Assistant social Médecin

Analyse votre état
de santé, prescrit les
traitements et assure

les actes.

Organise et veille a la Intervient a la demande.
qualité de votre accueil
et de votre prise en

charge dans le service.

Vous prend en charge
pour votre intervention.

AN

Y

Infirmier

Ny
A

7

Brancardier

o
A

7

Psychologue

Assure les soins
prescrits par les
meédecins, surveille votre
état de santé et s'assure
de votre confort.

Accompagne vos
déplacements lors de

VOS S0ins ou examens.

i
:

Y

Diététicien

Veille a votre équilibre
nutritionnel et établit
des régimes sur
prescription médicale.

N

Y

Aide-soignant

Assure les soins

d’hygiene et de confort.

Evalue et traite les
troubles d'ordre
psychologique qui
peuvent survenir au
cours de votre prise en
charge et, si besoin,
vous oriente vers
d’autres professionnels
(médecin,
orthophoniste,
rééducateur, ...).

11



Le confort dans votre chambre

Les services gratuits Le pack Multimédia payant

Guide d'accueil : livret d'accueil, régles de la vie en
chambre et fiches explicatives sur l'utilisation de la tablette Télévision : offre de 44 chaines.

Repas : consultation du prochain repas et possibilité de modifier le
E@ repas du lendemain selon votre golt avant 16h en fonction de votre
régime alimentaire déclaré auprés de linfirmiére. l ‘i Programme télévision.

OJF Radio : offre de 30 stations.

Accés Wifi : votre numéro de chambre apparaitra
sur les réseaux disponibles sur votre appareil
Presse : articles de 12 journaux différents a lire. personnel.

Droits du patient : toutes les informations sur vos droits en tant @ Internet : avec des acces limiteés sur certains sites.
que patient et comment donner votre avis.

Jeux : 2048, Sudoku, Othello, Mastermind, Démineur, N Wm

Memory, Morpion et Puzzle.

Netflix : accés possible avec My Canal : acces possible
Info travaux : un film pour découvrir notre future vos codes personnels. avec vos codes personnels.
extension.

Les tarifs du pack

6 € TTC par jour ou forfait hebdomadaire a 30 € TTC.
Casque offert en chambre double.

Traduction soignant : aide au soignant pour vous parler
ou vous poser une question dans votre langue.

Langue : choix de la langue de la tablette.

2 possibilités : anglais ou francais Pour toute personne ayant souscrit au forfait hebdomadaire

Multimédia, nous n'effectuons pas de remboursement proratisé au

temps de présence.
Météo : prévisions de la météo sur 4 jours.

aﬁ.
i
&

Chaque chambre Comment souscrire au

est équipce d'une pack multimédia ?
tablette connectée,

d’un acces wifl,

, . Auprés du personnel d'admission de votre étage.
La chambre d’un casque audio Horaires et jours d'ouverture :
n'est pas si souscription 3 Du lundi au vendredi de 9h-12h /7 13h-17h.
_ €quipéede la télévision, un
téléphone fixe. . ‘ L. .
placard securise Directement sur la tablette grace a votre carte bancaire en
appuyant sur le bouton :

avec un code et un

coffre-fort. (il

La tablette Un proche peut souscrire pour vous & distance
connectée inclut H en utilisant le lien ci-dessous :

des fonctionnalités

Code d‘activation a donner a la personne qui souscrit au

gratuites et des FOIFAIt POUF VOUS © woooveveereeeeresessesseiseesssssessssessssesessane
fonctionnalités

Aprés votre souscription sur la tablette, n’hésitez pas a demander
payantes. au personnel votre casque pour améliorer votre confort et celui

de votre voisin(e) de chambre.

Pour toute question ou probléme technique, le personnel de
votre étage peut vous aider a utiliser la tablette.

Vous pourrez retrouver cette fiche explicative sur la tablette avec le
bouton « guide d‘utilisation ».

12



Vos repas

A

—=> Les menus sont élaborés, sur prescription Attention
de votre médecin, en collaboration avec Il est
notre service diététique. Grace a la tablette, formellement
vous pouvez modifier, avant 16h00, la interdit de
composition de vos repas du lendemain. consommer
des boissons
—> Toute intolérance ou allergie alimentaire alcoolisées
doit étre signalée lors de l'entretien d’entrée et d'apporter
réalisé par l'infirmier du service. :Si:::geents
— Si une personne vous accompagne, ses I'établissement.
repas sont a régler lors de votre admission
ou au cours de votre séjour, sauf le petit-
déjeuner qui est gratuit, auprés du personnel e,
administratif présent dans le service s 2 Petit-
d’hospitalisation. < 8h00 S déjeuner
—> Vous pouvez demander des prestations S0
complémentaires, celles-ci seront a wli,
votre charge. _:\ /',_
L, = 12h30 = Déjeuner
—> Les repas sont cuisinés sur place et les > S
produits servis sont majoritairement de saison 7o | w
et a 90 % issus d’un circuit court |
de production. :\‘“ "",’
—> Dans le cadre de notre politique engagement _:'18h30 5_ Diner
développement durable, une journée o0y o

végétarienne par semaine a été instaurée
tous les lundis.

Accueil de vos proches / visites

Vos proches pourront venir vous rendre visite, sauf contre-
indication médicale, entre 13h00 et 20h00 avec un maximum de
deux visiteurs en méme temps.

Pour le service de réanimation / soins intensifs, les visites sont
autorisées 24h/24, sauf exceptions qui vous seront signalées par le
personnel. Avant d’entrer dans le service, vous devez sonner, puis
vous désinfecter les mains a I'aide d’une solution hydroalcoolique.

13



Les régles de vie en chambre
pour vous et vos visiteurs

Elles garantissent le confort et la sécurité de tous les patients
ainsi que le bon fonctionnement de I'hépital.

Pour le repos de chacun, nous vous demandons de :
Ny ..
Adopter un comportement et des propos appropriés envers les autres malades.
@ Porter un casque pour utiliser votre portable, tablette ou ordinateur.

‘,)) Mettre le téléphone sur le mode vibreur.

Eviter les conversations trop bruyantes avec vos visiteurs.

s Respecter le nombre maximum def visiteurs par patient et sur les horaires de
visites (tous les jours de 13h a 20h).

Utiliser le gel hydroalcoolique disponible en entrant et en sortant de la chambre.

Ve . . a . . ..
@h Consommer uniquement la nourriture venant de I'hépital, la nourriture extérieure
@ est interdite car elle peut étre source de germes.

LAN

=== Fumer uniquement a I'extérieur de I'h6pital.

Ne pas garder en chambre des fleurs coupées ou en terre en raison des bactéries ou
des champignons qui se développent dans I'eau ou la terre.

Limiter la venue des mineurs. Seuls les enfants de plus de 15 ans sont autorisés
dans le service d’hospitalisation.

Pour assurer le bon fonctionnement de I'hdpital, nous vous demandons de :

(O 2 Parler avec respect au personnel.

‘ Garder votre bracelet pour nous permettre de vous identifier tout au long de votre
‘@ séjour.

*Sauf pour les services de pédiatrie et réanimation, veuillez consulter le personnel

Maii 2024

Soignons nos comportements !
Toute agression physique ou verbale envers le personnel de
I'établissement entraine un dépdbt de plainte systématique et

une exclusion de |'établissement.
Articles 433-3 et 222-8 du code pénal

14




Cafétéria et presse

Une cafétéria, située au rez-de-chaussée de
I'accueil central (29, rue Manin) est a votre
disposition du lundi au vendredi de 8h30 a
16h30. Vous y trouverez une sélection de plats . )
chauds maison (pizza, quiche, hot-dog, croque- a savolr
monsieur et panini). Vous pouvez également y En raison des

travaux, si vous étes
acheter la presse et des cadeaux. .
pris en charge au

Des distributeurs de boissons et de friandises 25 rue, Manin, 'acces
sont a votre disposition a I'accueil central, ; :: If:;‘ié‘:{; :Zi_alt
aulnlveau de Ientree,des urgences ainsi létablissement.
gu’au rez-de-chaussée du 25, rue Manin

(ligne verte, lettre E).

La gestion de vos médicaments

1. Le jour de I'admission en hospitalisation
—> Apportez impérativement vos médicaments et Q

vos ordonnances en cours afin de permettre au médecin
de poursuivre ou d'adapter votre traitement.

Attention
—> Remettez tous vos médicaments a I'infirmiére qui Il est interdit
s'occupe de votre admission (ils vous seront rendus a votre de prendre
sortie). Cela permet d'éviter tout risque d’erreur, de mélange vous-méme vos

traitements
pendant votre
hospitalisation.

ou de surdosage entre votre traitement habituel et celui
prescrit par les médecins pendant votre hospitalisation.

—> Signalez si vous prenez des médicaments ne nécessitant
pas d'ordonnance : automédication, phytothérapie (plantes).

2. Ala sortie

—> Le médecin vous remet une ordonnance de sortie. Lisez-la
avec attention avant de quitter 'HOpital pour pouvoir poser
toutes vos questions au médecin.

3. De retour a domicile

—> |l estimportant de bien suivre votre nouveau traitement
car il est adapté a votre état de santé. Il ne faut pas prendre
d’autres médicaments sans avis médical, notamment ceux
pris avant I'hospitalisation et qui ont été arrétés. Si vous
vous posez des questions, parlez-en a votre médecin traitant.
Il aura recu votre lettre de liaison et saura répondre a vos
interrogations. Vous pouvez également demander conseil a
votre pharmacien.
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Gérer votre douleur:
une priorité pour nous !

Nous nous engageons a prendre en charge votre douleur.
Signalez-la sans attendre ! Une équipe pluridisciplinaire
est dédiée et travaille en collaboration avec les équipes
médicales et soignantes pour répondre a vos questions.

Reconnaitre les différents types
de douleurs

Les douleurs aigués (post-chirurgie, traumatisme, etc.) : leurs
causes doivent étre recherchées pour étre traitées et des protocoles
seront mis en place.

Les douleurs provoquées par certains soins ou examens
(pansement, pose de sonde, de perfusion, etc.). Ces douleurs seront
prévenues par les équipes soignantes.

Les douleurs chroniques (migraine, lombalgie, etc.) : ce sont

des douleurs aigués persistantes, qui bien que traitées par des
médicaments, envahissent votre vie quotidienne. Elles seront
évaluées par une équipe pluridisciplinaire du Centre d'évaluation
et de traitement de la douleur (CETD).

Prévenir et soulager

Pour prévenir et soulager votre douleur, I'équipe soignante
vous explique les soins prodigués et leur déroulement et
note l'intensité de votre douleur dans votre dossier patient
afin d'utiliser les moyens les plus adaptés a votre situation
(antalgiques, méthode non médicamenteuse, etc.).

Evaluer

L'évaluation de la douleur, c’est d’abord vous qui pouvez la
déterminer, car tout le monde ne réagit pas de la méme maniére.
En la réévaluant régulierement, I'équipe de soins améliorera

votre qualité de vie. La tragabilité de I'évaluation de la douleur,
c'est-a-dire I'enregistrement de cette évaluation dans votre dossier
patient, fait partie des indicateurs de qualité de votre prise en
charge dans notre établissement de santé.

Article L. 1110-5 du Code de la santé publique : «[...]
toute personne a le droit de recevoir des soins visant

a soulager sa douleur. Celle-ci doit étre en toute
circonstance prévenue, évaluée, prise en compte [...]».
(www.sante.gouv.fr) .



A vos cotés dans votre
parcours de soins

Pour vous accompagner, durant votre prise en charge,
vous pouvez solliciter en plus des professionnels de
santé, d'autres acteurs de I'Hopital.

1. Les représentants des usagers

lIs sont des bénévoles appartenant a une association agréée en santé par
I’'Agence Régionale de Santé, élus pour une durée de 3 ans. lls sont membres
de droit de la commission des usagers (CDU) et peuvent étre sollicités par les
patients et leur famille.

Leur réle est multiple:

—> Défendre et veiller au respect des droits des patients, et porter leur parole
dans les commissions et instances dans lesquelles ils ont été mandatés.

—> Simpliquer dans les projets d’amélioration de I'accueil et de la prise en
charge des patients.

—> Participer aux ateliers “Expérience Patient”.

Représentants
des usagers suppléants
Mme Aline Hrasinec,
Représentante Association Amadys :
des usagers titulaire 0671925263
Mme Yolande Bertrand-Laborde,
Association France DOT 75 : M. Edward Watteeu,
06 60 28 75 50 Association CLCV
contact@donneur.eu lle-de-France :
0148871775
e.watteeu@clcv.org

2. Les associations

De nombreux bénévoles d’associations interviennent au sein de notre
hopital par le biais de convention. Vous pouvez consulter la liste de ces
associations sur notre site internet : www.for.paris > Patient & Proche >
Votre venue > Des associations partenaires.

3. Les cultes

Une liste des représentants du culte pouvant intervenir auprés de vous et a
votre demande expresse est disponible auprés du cadre de votre service.

4. l'assistante sociale

Elle a pour mission de vous aider ainsi que votre famille ou votre entourage,
si vous rencontrez des difficultés liées a votre hospitalisation. Le service est
joignable par téléphone au 01 48 03 69 36. 17



Votre sortie
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L'organisation de votre sortie

La sortie est décidée par le médecin du service. Il vous remet une
ordonnance, vous communique les renseignements utiles pour votre
convalescence et adresse un compte-rendu détaillé (lettre de liaison) de
votre hospitalisation a vous-méme et au médecin que vous indiquerez.
Ces documents sont également déversés dans votre dossier médical
partagé sur Mon Espace Santé (sauf opposition de votre part a la
remontée de ces données).

Le jour de votre départ, présentez-vous avant 11h a l'assistant médico
administratif de votre unité de soins pour régulariser,
le cas échéant, les frais restants a votre charge et récupérer :

—> Vos bulletins de situation (qui tiennent lieu d’arrét de travail pour
la période d’hospitalisation).

—> Une prescription (si nécessaire) pour un traitement médical de sortie.

—> Vos médicaments personnels remis a 'équipe soignante a votre
arrivée. Les équipes médicales et paramédicales se tiennent a votre
disposition pour vous expliquer votre traitement et votre suivi.

—> Sibesoin:
e un rendez-vous de controle ;
 une prescription de transport, si votre état de santé le nécessite.

Vous souhaitez régler vos frais hospitaliers ?
Deux solutions pour le faire en toute sécurité :

« Vous rendre sur le site www.for.paris et aller a la page « régler votre facture ».

- Contacter le service de facturation et recouvrement : recouvrement@for.paris
01 48 03 69 62 joignable de 13h00 a 16h00 du lundi au jeudi.

Le cas de I'hospitalisation
a domicile

Votre médecin référent peut vous prescrire un suivi a domicile,

si votre état de santé le nécessite. 'Hospitalisation A Domicile (HAD)
est un établissement de santé a part entiere, par nature polyvalent et
généraliste, qui permet le maintien du patient a son domicile tout en
bénéficiant de la qualité et de la sécurité des soins d'un établissement
de santé. Le cas échéant, votre médecin organisera la coordination
avec la structure HAD qui prendra le relai de votre hospitalisation dans
notre établissement.



Le transport

Si, et uniquement si, votre état de santé le justifie,
votre médecin pourra faire une prescription de
transport adaptée a votre situation. Elle n‘est en
aucun cas systématique, méme si vous bénéficiez
d’une prise en charge a 100% de I’Assurance
Maladie au titre d'une affection de longue durée.

En cas de prescription, le service se chargera
de coordonner cette prise en charge.

Il est possible que vous partagiez votre transport
avec un autre patient, le transport partagé étant
recommandé par I'Assurance Maladie, en I'absence
de contre-indications médicales.

Pour les transports de plus de 150 km, la

demande d'entente préalable a adresser a votre
caisse d’Assurance Maladie quinze jours avant le
transport est établie par le médecin en méme temps
que la prescription médicale de transport. Dans la
mesure du possible, nous vous invitons a prévoir
gue vos proches viennent vous chercher a la fin de
votre hospitalisation, afin de faciliter votre sortie et
limiter 'utilisation des transports médicalisés.

A

Attention

Les ambulances

et les taxis
conventionnés sont
peu disponibles

sur la région
parisienne, mais
cela ne dépend pas
de nos équipes.
Dans la mesure du
possible et si votre
état de santé le
permet, demandez
aun proche de
venir vous chercher.

Votre avis pour améliorer nos

futures prises en charge

Apres votre hospitalisation, vous

pourrez donner votre avis sur votre
séjour. Vous recevrez alors par mail

un questionnaire national sécurisé et
anonyme appelé e-Satis, envoyé par
le Ministére de la Santé. Les résultats
permettent de déterminer une note et
un score a chaque établissement qui
sont consultables sur nos panneaux
d’affichage et notre site internet.

Votre avis est essentiel pour nous
aider a améliorer la prise en

charge des futurs patients. lls ont
été essentiels pour rédiger le projet
des usagers 2024-2026.

Vous souhaitez vous

engager encore plus loin ?

Devenez pair-aidant ou
patient partenaire !

Pour une meilleure prise en charge
du patient, I'Hopital a mis en

place «Les ateliers d'expérience
patient». Ces moments d'échanges
avec les équipes soignantes et
administratives permettent de
partager votre expérience, d'apporter
vos idées et d'améliorer votre
parcours au sein de I'Hépital. Pour
participer a ces ateliers, veuillez
nous contacter a I'adresse suivante :
experiencepatient@for.paris.
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Pour mieux
connaitre vos droits

En tant que patient vous avez des droits et particulierement des
droits a I'information pour vous permettre d'étre acteur de votre
prise en charge. Sur notre site internet et les tablettes au lit du
patient, vous pourrez approfondir chaque sujet cité ci-dessous.

Consentement libre et éclairé

Linformation du patient et son consentement éclairé sont a la base de la relation
de soins. Afin de vous éclairer, de vous conseiller sur les choix concernant votre
santé et de parvenir a une prise de décision partagée, le médecin vous informera
et répondra a vos questions. Vous avez également le droit d'exprimer le

souhait de ne pas étre informé sur votre état de santé. Les médecins et les
infirmiéres se tiennent également a votre disposition pour vous donner tous

les conseils utiles au bon déroulement des soins et examens. Dans certains cas,
des documents spécifiques d'information vous seront remis concernant des
examens, interventions ou soins particuliers. Ces documents écrits complétent
I'information orale donnée par les personnels soignants. Lorsque le patient

n'‘est pas en état d'exprimer sa volonté, la personne de confiance ou la

famille ou, a défaut, un de ses proches doit étre consulté préalablement.

La protection juridique
des majeurs protégés

La personne protégée doit recevoir elle-méme une information, donnée

d’'une maniére adaptée a son discernement, et participer ensuite a la prise de
décision la concernant. Le majeur sous tutelle doit consentir a I'acte médical. Le
médecin doit également recueillir le consentement du tuteur et éventuellement
celui du conseil de famille ou du juge des tutelles. Le majeur sous curatelle
consent seul aux soins dont il a besoin. L'assistance du curateur est toutefois
nécessaire pour consentir aux actes médicaux comportant des risques importants

Rédaction des directives anticipées

Article L.1111-11 du code de la Santé Publique

Vous pouvez exprimer vos volontés sur votre fin de vie par écrit en rédigeant
vos « directives anticipées ». Elles informent le médecin a I'avance, au cas

ou vous n‘auriez plus la capacité de les exprimer. Les sujets concernés sont
les conditions de la poursuite, de la limitation, de l'arrét ou du refus de
traitement ou d’actes médicaux.



Personne
de confiance

Article L. 1111-6 du code de la Santé Publique

Vous pouvez désigner une personne de confiance pour vous
accompagner dans vos démarches, assister a vos entretiens
médicaux et, éventuellement, vous aider a prendre des
décisions concernant votre santé. Si votre état de santé ne vous
permet plus de donner votre avis, I'équipe médicale consultera en
premier la personne de confiance. L'avis donné au médecin doit
refléter votre volonté et non celle de la personne de confiance.

La désignation faite lors d'une hospitalisation reste valide sans
limitation de durée. Si vous souhaitez que cette désignation soit
modifiée, il convient de le préciser par écrit. Vous pouvez en outre
confier vos directives anticipées a votre personne de confiance.

Protection de vos données

Reglement européen (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des
données personnelles (RGPD) et a la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative
a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Dans le cadre de la qualité de votre prise en
charge au sein de I'H6pital Fondation Rothschild

ou celle de votre enfant, certaines de vos - ’_
informations administratives, sociales et /@\
médicales sont recueillies et traitées par nos -
équipes. Ces analyses permettront de développer Bon

les connaissances scientifiques et médicales ou a savoir

d’améliorer la qualité des protocoles diagnostiques
et thérapeutiques et feront l'objet de publications
scientifiques. Vous disposez de droits d'acces,
d’'information, d'opposition et, dans certains

cas, de rectification et d’effacement de vos
données personnelles. Pour faire valoir ces droits,
vous pouvez contacter le délégué a la protection
des données de I'Hopital Fondation Rothschild

soit par email a dpo@for.paris, soit par courrier

Vos données sont
utilisées a des fins
de facturation, de
télétransmission et
d'études statistiques
pour analyser notre
activité. Elles peuvent
également étre
utilisées de maniére
anonymisées pour
participer a des

a Hopital Fondation Rothschild, Délégué a la
protection des données, 29, rue Manin, 75019
Paris. En cas d'insatisfaction de votre part suite
a une demande, vous étes en droit d'effectuer
une demande de réclamation auprés de la CNIL
(Commission nationale de l'informatique et des
libertés). Pour plus d'information, vous pouvez
vous rendre sur www.cnil.fr.

études de recherche
comme celles de
I'Institut National
du Cancer.
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Utilisation de dispositifs
médicaux comportant un
systeme de machine learning

La liste de ces

dispositifs médicaux

est consultable a

I'adresse

Votre venue

Droits du patient > le

traitement des données

de votre dossier.

Article L. 4001-3-1 du code de la santé publique

L'Hopital vous informe de I'utilisation, par ses praticiens,
de dispositifs médicaux comportant un traitement de
données algorithmique dont I'apprentissage a été

réalisé a partir de données massives, notamment une
solution d'aide a la validation pharmaceutique permettant
aux pharmaciens de les aider a identifier et a contréler les
situations a risque iatrogene au sein de I'Hopital.

Modalités d’'acces
au dossier médical

Un formulaire de
demande d'accés
a votre dossier
médical est
téléchargeable sur

Votre venue
Droits du patient
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Articles L.1111-7 et R.1111-2a R.1111-9 du code de la santé publique

Un dossier patient est constitué au sein de
I'établissement. Il comporte toutes les informations de
santé vous concernant. Il vous est possible d’accéder a

ces informations, en faisant la demande écrite aupres de
la direction générale de I'HOpital. Elles peuvent vous étre
communiquées soit directement, soit par l'intermédiaire
d'un médecin que vous choisissez librement. Vous pouvez
également consulter sur place votre dossier, avec ou

sans accompagnement d’'un médecin, selon votre choix.
Les informations ainsi sollicitées ne peuvent étre

mises a votre disposition avant un délai minimum

de quarante-huit heures aprés réception de votre
demande, mais elles doivent vous étre communiquées

au plus tard dans les huit jours. Pour les informations
datant de plus de cinq ans, le délai est porté a deux mois.
Si vous choisissez de consulter le dossier sur place, cette
consultation est gratuite. Si vous souhaitez obtenir une
copie de tout ou une partie des éléments de votre dossier,
I'établissement vous le fournira gracieusement la premiére
fois aprés réception de votre courrier auprés de la
direction générale, les autres demandes seront facturées.

Votre dossier médical est conservé pendant vingt ans
a compter de la date de votre dernier séjour ou de votre
derniére consultation externe.



Mon espace santé

Mon espace santé est un espace numérique
personnel et sécurisé, proposé par I'’Assurance
Maladie et le Ministere de la Santé, qui a vocation
a devenir le carnet de santé numérique de tous les

Bon

) o NN a savoir

assurés. Il nécessite que votre Identité Nationale b |
7 . . qz a N . our plus
de Santé (INS) soit validée. Grace a ce service, vous ourplus
X R d’informations

avez un accés permanent a vos documents de VOUS POUVEZ Vous
santé (lettre de liaison, compte rendu opératoire, connecter sur
ordonnances de sortie...). Sauf opposition de votre https://monespacesante.fr

part, les professionnels de santé alimenteront
votre espace santé de maniére automatisée. Vous
pouvez y déclarer vos directives anticipées, votre
personne de confiance et vos personnes a prévenir.

Le droit a I'information

Vous avez le droit d'étre informé sur votre état de santé. Cette

information porte sur les différentes investigations, traitements ou actions
de prévention qui sont proposés, leur utilité, leur urgence éventuelle, leurs
conséquences, les risques fréquents ou graves normalement prévisibles
gu'ils comportent ainsi que sur les autres solutions possibles et sur les
conséquences prévisibles en cas de refus. Vous étes également informé de
la possibilité de recevoir, les soins sous forme ambulatoire ou a domicile,
lorsque votre état de santé le permet, notamment lorsqu'elle reléve

de soins palliatifs au sens de I'article L.1110-10. Votre volonté d'étre

tenu dans l'ignorance d’un diagnostic ou d’un pronostic doit étre
respectée, sauf lorsque vos tiers sont exposés a un risque de transmission.

Les mineurs hospitalisés

Les enfants mineurs hospitalisés doivent étre accompagnés. Une
autorisation signée des deux parents est obligatoire lorsqu’un enfant
mineur doit subir une intervention chirurgicale sous anesthésie
générale. Le consentement aux soins et aux interventions chirurgicales
des mineurs appartient aux détenteurs de I'autorité parentale. Dans le
cas ou le refus d’un traitement par la personne titulaire de I'autorité
parentale risque d’entrainer des conséquences graves pour la santé

du mineur, le médecin délivre les soins indispensables. Le mineur

a le droit de recevoir lui-méme une information et de participer a la
prise de décision le concernant, d'une maniere adaptée a son degré de
maturité. Dans le cas ou le mineur s'oppose a la consultation du ou des
titulaires de I'autorité parentale afin de garder le secret sur son état de
santé, le médecin peut mettre en ceuvre le traitement ou l'intervention
aprés avoir tout tenté pour faire changer d’avis le mineur. Dans ce cas,
le mineur se fait accompagner d’une personne majeure de son choix.
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Réclamations

Articles R. 1112-79 a R. 1112-94 du code de la santé publique

Durant votre parcours de soins, vous (ou une personne de votre entourage)
avez vécu un désagrément. Vous pouvez exprimer votre réclamation qui sera
étudiée avec attention par notre établissement. Dans un premier temps,
vous pouvez dire oralement votre mécontentement au responsable

du service dans lequel vous avez été pris en charge.

Si la réponse n'est pas satisfaisante, 4 autres possibilités :

Le processus d'une réclamation écrite :

24

Contacter la chargée des relations avec les usagers

et les associations, Mme Sabrina Fortunato :

e 0148036920

@ sfortunato@for.paris

Contacter les représentants des usagers (voir p.17).

Remplir le formulaire de réclamation disponible

sur le site Internet de I'hopital :

onglet « L'hopital » puis « contacter I'hpital »

Ecrire une lettre sur papier libre a I'attention de la chargée des
relations avec les usagers et les associations a I'adresse suivante :

@ Hopital Fondation Adolphe de Rothschild - 29, rue Manin - 75019 Paris

Envoi d'un accusé-réception de
votre réclamation par écrit par
I'assistante de direction sous 8 jours
apres réception de votre courrier,
accompagné des coordonnées des
représentants des usagers.

La direction qualité déclenche

une enquéte auprés du service
concerné pour apporter une réponse
a votre réclamation dans un délai
maximum de 2 mois.

Si la situation le nécessite, il vous
sera proposé la possibilité de
rencontrer un médiateur (médical
ou non-médical selon le cas).

A l'issue de votre rencontre, le
médiateur fait un compte rendu

de lI'entretien pour en informer

les représentants des usagers et la
direction en respectant les regles de
confidentialité.

en Commission Des Usagers en
présence des représentants des
usagers.

En cas de non réussite de la
médiation : des voies de recours
seront a envisager.



La Commission
des usagers

Elle a pour but de représenter les patients et leurs familles,
faire respecter leurs droits et améliorer I'accueil et la prise
en charge des patients en examinant notamment les plaintes

et réclamations.

Les membres de la CDU sont:

Président

M. Julien GOTTSMANN,
Directeur général

Représentante
des usagers titulaires

Mme Yolande BERTRAND-LABORDE

Médiateur médical titulaire
Dr Christian GOERENS

Médiatrice non médecin titulaire

Mme Claire LEFUR,
Cadre supérieure de soins et représentante
titulaire du personnel soignant

Invitées permanentes, mais sans
voix délibérative
Mme Sabrina FORTUNATO,

Chargée des relations avec les
usagers et les associations

Mme Emmanuelle LE ROY,
Directrice de la communication
et du fundraising

Mme Laurence PILET, Directrice
qualité et gestion des risques

Mme Marie TRUONG,
Responsable de I'expérience patient

Dr Hayat BELAID, Médecin
coordinatrice de la gestion des
risques associés aux soins

Vice-Président

Mme Yolande BERTRAND-LABORDE,
Représentante des usagers

Représentante
des usagers suppléante

Mme Aline HRASINEC

Médiateur médical suppléant
Pr Guillaume LOT, Neurochirurgien

Médiatrice non médecin suppléante

Mme Yvonne CHATENET,
infirmiére D.E. et représentante
suppléante du personnel

Bon a savoir

Pour contacter la
CDU, vous pouvez
envoyer un email a
I'adresse suivante :
mediateur@for.paris.
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Ministére de la Santé
et des Solidarités.

@ Charte de la personne hospitalisée

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisée

circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits

P rincit p es g eneraux des personnes hospitalisées et compertant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de 'accueil, des traitements et des soins.
Ils sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance gu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et 'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle a
regus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices gu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Editions Slcom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé DEXITXXI Avril 2008
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Charte de I'enfant hospitalisé

Charte de I'enfant hospitalisé

L'admission a I'hépital d'un enfant ne doit étre
réalisée que si les soins nécessités par sa
maladie ne peuvent étre prodigués a la maison,
en consultation externe ou en hépital de jour.

Un enfant hospitalisé a le droit d'avoir ses
parents ou leur substitut aupres de lui jour et
nuit, quel que soit sont age ou son état.

On encouragera les parents a rester aupres de
leur enfant et on leur offrira pour cela toutes
les facilités matérielles, sans que cela n'entraine
un supplément financier ou une perte de
salaire. On informera les parents sur les regles
de vie et les modes de faire propres au service
afin qu'ils participent activement aux soins de
leur enfant.

Les enfants et leurs parents ont le droit de
recevoir une information sur la maladie et les
soins, adaptée a leur age et leur
compréhension, afin de participer aux
décisions les concernant.

On évitera tout examen ou traitement qui n'est
pas indispensable. On essaiera de réduire au
maximum les agressions physiques ou
émotionnelles et la douleur.

6
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10

HOPITAL FONDATION
Adolphe de ROTHSCHILD

Les enfants ne doivent pas étre admis dans les
services adultes. lls doivent étre réunis par
groupes d'age pour bénéficier de jeux, loisirs,
activités éducatives, adaptés a leur age, en
toute sécurité. Leurs visiteurs doivent étre
acceptés sans limite d'age.

L'hépital doit fournir aux enfants un
environnement correspondant a leurs besoins
physiques, affectifs et éducatifs, tant sur le plan
del'équipement que du personnel et de la
sécurité.

L'équipe soignante doit étre formée a répondre
aux besoins psychologiques et émotionnels des
enfants et de leur famille.

L'équipe soignante doit étre organisée de facon
a assurer un continuité dans les soins donnés a
chaque enfant.

L'intimité de chaque enfant doit étre respectée.
Il doit étre traité avec tact et compréhension en
toute circonstance.

Charte Européehne déSIDFOItSIde I'Enfant' HOSpItaliSe adoptée par'le Parlement Etfopéen le 13 mair1986:
Circulaire du Secrétariat d’Etat a la Santé de 1999 préconise son application.




Nos engagements
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Nos engagements qualité

Depuis 2018, notre établissement est certifié sans obligation ni
recommandation d’amélioration par la Haute Autorité de Santé (HAS).
Le projet qualité gestion des risques reflete les valeurs fondamentales
de I'Hopital « Transmettre, Innover, S'engager » a travers

nos engagements :

—> Le patient est un acteur éclairé de son parcours de soins, il est
informé, respecté dans ses droits fondamentaux et impliqué a toutes
les étapes de sa prise en charge.

—> Les Représentants des Usagers participent activement aux
instances de notre établissement, ils sont sollicités lors de
I'élaboration de projets et contribuent a la définition des orientations
dans un esprit collaboratif.

—> La prise en compte de l'expérience du patient, marqueur de
démocratie sanitaire, représente un levier d'amélioration de la qualité
des soins et du parcours patient, avec la création d’'un espace dédié
centré sur 'approche du patient partenaire de son projet de soins.

Dans le cadre de son projet sur la bientraitance, I'Hopital s'est concentré
sur les besoins spécifiques des personnes vulnérables soignées
(enfants, personnes agées), afin d'adapter au mieux leur prise en
charge. Pour ces raisons, le programme qualité et gestion des risques de
I'établissement s’articule autour de thématiques prioritaires :

—> Maintenir et développer une culture de sécurité et de bientraitance
dans la prise en charge des patients et le fonctionnement des équipes.

—> Adapter et consolider la démarche qualité et gestion des risques
dans le parcours patient.

Nos engagements expérience patient

Plusieurs actions sont menées pour permettre aux patients et leurs
accompagnants de vivre au mieux leur hospitalisation. Nous avons
souhaité formaliser cet engagement a écouter les patients pour améliorer
les prises en charge de demain avec le Projet des Usagers. Il est le fruit
d’une consultation participative des représentants des usagers, des
associations et de différents acteurs de I'hpital et de I'analyse de tous

les avis des patients recueillis a travers différents outils et méthodes
(questionnaires, entretiens...).

Vous pouvez consulter le détail de ce document sur la tablette au lit
du patient, notre site internet et sur les flyers mis a disposition a I'accueil
principal de I'h6pital.



L'éthique a I'HOpital
Fondation Rothschild

LUhopital est un lieu au sein duquel les questionnements d'ordre
éthique sont réguliers, multiples et sensibles. Ces questionnements
concernent avant tout les soins (soins palliatifs, fin de vie,
prélevements d'organes, refus de soins, contentions, accueil des
patients en situation de handicap, protocoles de recherche clinique...),
mais aussi les organisations, le fonctionnement interne et le
management (enjeux éthiques de l'informatisation, intervention

des bénévoles, comportement des professionnels, relations
interprofessionnelles...). Pour traiter ces sujets, I'HOpital s'est doté

d’un dispositif dédié, structuré en trois niveaux articulés entre eux :

—> Un comité d'éthique, chargé de réfléchir a toute problématique
a dimension éthique survenant au sein de I'Hopital en s'appuyant
sur les missions et les valeurs fondatrices de I'établissement, afin
de guider les pratiques professionnelles.

—> Un groupe d’appui a la réflexion éthique, chargé d'intervenir
comme relais d’écoute, de compétence et de conseil pour des
cas urgents et complexes a discussion éthique, le praticien
responsable du patient restant maitre de sa décision finale.

—> Un comité d'éthique pour la recherche, chargé de donner
des avis sur les protocoles de recherche clinique, en amont
ou en complément des saisines institutionnelles prévues par
la réglementation.

Les usagers peuvent saisir le comité d'éthique en s'adressant a

la direction générale, a la chargée des relations avec les usagers,
Mme Sabrina Fortunato a sfortunato@for.paris.

|
| B
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Le don d'organes et de tissus

L'Hopital s'est engagé depuis fin 2016 a participer a I'activité

de prélevement d’'organes et de tissus. Cette activité s'inscrit
parfaitement dans les valeurs et missions de notre établissement
au service de la santé et de la solidarité.

En France, prés de 5300 greffes d'organes ont été réalisées en

2021 et plus de 20000 personnes ont besoin d’'une greffe dont

10 322 inscrites sur les listes d'attente. Malheureusement, dans

notre pays, une a deux personnes décedent chaque jour dans l'attente
d’un organe. Un méme donneur permet de greffer plusieurs malades,
dont des cornées (notre Hopital réalise 250 greffes de cornée/an).

Depuis le 1¢ janvier 2017, un nouveau décret concernant le don
d'organes et de tissus est appliqué en France. Ce décret ne modifie
pas les trois grands principes de la loi de bioéthique qui sont le
consentement présumé (nous sommes tous donneurs présumés
d'organes et de tissus), la gratuité du don et 'anonymat entre le
donneur et le receveur.

Il est possible de s'opposer au prélevement de ses organes et
tissus apres la mort. Cela peut étre un refus partiel et ne concerner
que certains organes et tissus :

—> En s'inscrivant sur le registre national des refus, disponible sur :
www.registrenationaldesrefus.fr.

—> En faisant valoir votre refus par écrit et en confiant ce document
daté et signé a un proche.

—> En communiquant oralement votre opposition a vos
proches qui devront en attester aupres de I'équipe médicale
(une retranscription écrite datée et signée mentionnant les
circonstances de l'expression de votre refus de votre vivant devra
étre faite par les proches ou I'équipe médicale et conservée dans
le dossier médical).
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LA REFERENCE TETE ET COU

ACCOMPAGNER
avec bienveillance le
patient et ses proches,
dans chaque étape de

la vie.

ADOPTER

en toute circonstance,
pour chaque patient,
enfant et adulte, une
attitude professionnelle
d'écoute et de
discernement.

-
PREVENIR
considérer et agir sur
la douleur physique
et psychique du
patient.

TRANSMETTRE
au patient et a ses
proches une information
claire, loyale, accessible
et individuelle.

Charte de la
bientraitance

RESPECTER
I'intégrité physique
et psychique du
patient, ainsi que sa
dignité et son
intimité.

TOUS

VEILLER
a 'amélioration
continue des
conditions d'accueil et
d’hospitalisation.

CHARTE DE LA
AITANCE A L'HOPITAL

A chaque étape du parcours de soins

S'ENGAGER

a la confidentialité
des informations
relatives au patient.

ASSURER

au patient d'étre
impliqué, acteur de son
projet thérapeutique, en
prenant en compte sa
liberté de choix et de
décision.

BIEN TRAITANTS

RECUEILLIR

et prendre en compte
le vécu et I'expérience
du patient et son
entourage, avec
empathie.

GARANTIR

une prise en charge
médicale et soignante
conforme aux bonnes
pratiques et aux
recommandations.

Pour + d'information, vous pouvez contacter la Direction de la Qualité a qualite@for.paris
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Charte Romain Jacob

Unis pour I'acces a la santé des personnes en situation de handicap

Valoriser 'image
que la personne
en situation

de handicap
percoit
d’elle-méme

Intégrer la santé au parcours
de vie des personnes
en situation de handicap

Organiser
l'acces
aux soins
eta la prévention

Améliorer la réponse
aux urgences médicales

Construire
une
culture
professionnelle
commune

Faciliter et développer
I'acces aux soins
ambulatoires

Faciliter
le recours
aux
technologies
de l'information
et de la communication

Exprimer
les
besoins

Coordonner
le parcours de santé

Prévenir et adapter
I'hospitalisation
avec
ou sans
hébergement

Mettre en oeuvre
et évaluer la charte

Handidactique



Charte de la laicité

Le code de la santé publique dispose que les patients hospitalisés peuvent pratiquer leur culte
dans le respect de la neutralité du service public, des régles de sécurité, d’hygiene, et du
fonctionnement hospitalier. Les régles suivantes s'appliquent ainsi a tous les patients et visiteurs.

Le port de signes religieux : Le port de signes religieux par les patients est permis s'il n‘entrave
pas les soins ou le bon fonctionnement du service. La dissimulation du visage est interdite pour
garantir l'identification. Le prosélytisme est prohibé.

La pratique religieuse : La pratique du culte est autorisée uniquement en chambre, dans le
respect de la tranquillité des co-occupants, des régles d'hygiéne et de sécurité. Elle est interdite
dans les espaces communs.

Le choix du médecin ou du soignant : Les patients peuvent choisir librement leur praticien ou
soignant, y compris selon le sexe, sauf en cas d'urgence ou de contraintes organisationnelles. Les
souhaits et préférences du patient sont pris en compte dans la mesure du possible. Le patient ne
peut, en revanche, récuser un agent pour un motif d'ordre religieux.

En cas d'impossibilité de satisfaire la demande, une réorientation du patient sera envisagée.

Le refus de soins : Les patients peuvent refuser un soin aprés information sur les conséquences.
Les soins peuvent étre imposés uniquement en cas de risque vital.

Refus de soins : le cas particulier des mineurs et majeurs sous tutelle : Le consentement des
responsables |égaux est nécessaire. En cas de danger pour la santé du patient, le médecin doit
intervenir, méme en cas de refus pour motif religieux.

L'alimentation : Les repas hospitaliers respectent les régimes medicaux prescrits. Des
alternatives adaptées aux croyances peuvent parfois étre proposées. La nourriture extérieure et
l'alcool sont interdits pour des raisons d’hygiene et de sécurité.

Les aumdniers et ministres du culte : Les patients peuvent demander la visite d'un ministre du
culte dans leur chambre.

Lieu de recueillement : Compte tenu de l'exiguité des locaux, I'établissement ne dispose pas de
lieu de recueillement cecuménique.

La pratique religieuse au moment du décés : Les familles peuvent organiser des rites religieux
dans la chambre, sous réserve de ne pas perturber le fonctionnement du service. Le corps peut
étre présenté aux proches avant le transfert en chambre mortuaire.

Novembre 2024
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Nos engagements
développement durable

Prendre soin sans nuire — ni au patient, ni aux autres, ni a la planéte
— constitue la vision durable de I'H6pital Fondation Rothschild

et un engagement pour les générations actuelles et futures tout en
illustrant parfaitement les valeurs de |'établissement :

—> Transmettre par les bons gestes.
—> Innover de facon durable.

—> S'engager pour la santé humaine et planétaire.

L'Hopital s'engage ainsi a faire adopter le juste soin éco-responsable,
le juste usage des ressources communes tout en assurant une
excellente qualité et sécurité de la prise en charge. C'est I'ambition
"One Health" de I'H6pital.

C'est dans cette perspective que I'Hopital a élaboré une stratégie globale
pluriannuelle de développement durable, centrée autour de la mise en
oeuvre de soins éco-responsables, de facon :

—> Directe en agissant sur la délivrance des soins au patient.

—> Indirecte, a travers toutes les contributions a la prise en charge
du patient au sein de I'établissement (dossier patient numérique,
achats, énergie, eau...).

Toutes les autres activités de I'Hopital (restauration, gestion des

déchets, achats, gestion du batiment et de I'énergie...) concourront

ainsi a intégrer le développement durable en leur sein afin de

participer a la nécessaire réduction de I'empreinte carbone de I'Hopital,
a la préservation des ressources ou encore a 'amélioration des dispositifs
de prévention, enjeu majeur de santé publique.

Qualité de vie

Biodiversité au travail Numérique vert

déchets écoresponsables responsables

Restauration Batiment,

Culture du

responsable
Po développement durable

énergie et eau

Impacts positifs
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Votre prise en charge
en toute securite

g Prévention du risque infectieux

v
Les infections associées aux soins sont des infections déclarées

par un patient au cours ou au décours de son hospitalisation, en
rapport avec un geste diagnostique ou thérapeutique. Le risque
est donc plus important chez les patients nécessitant des
techniques de soins lourdes et/ou chez les patients dont les
défenses immunitaires sont diminuées.

Le Comité de lutte contre les infections associées aux soins
(CLIAS) est chargé de définir les stratégies de lutte contre ces
infections et I'émergence de I'antibiorésistance. Il est composé
N~ duComité des antiinfectieux (CAl), qui veille au bon usage des
@\ antibiotiques, et de 'Equipe opérationnelle d’hygiéne (EOH),
- qui met en place les mesures de prévention et accompagne
Bon les équipes au plus prées des soins. Lhygiéne des mains,
a savoir garantie par |'utilisation de solutions hydroalcooliques,
Vous pouvez est la premiere mesure de prévention contre les infections
contacter léquipe associées aux soins pour les soignants, mais aussi pour les
opérationnelle patients et les visiteurs. Chaque établissement de santé doit
d’hygiéne par mail établir un bilan de la lutte contre les infections associées aux
a eoh@for.paris . . . g - ,
soins. Ce bilan est mis a disposition des usagers sous forme d'un
score reflétant le niveau d'engagement de I'établissement dans
la prévention des infections associées aux soins. Les scores sont
affichés sur les panneaux au sein de I'Hopital et sur notre site
www.for.paris > Votre venue > Notre engagement qualité.

Hygiene des mains par friction hydroalcoolique :

Y3 X

36

Déposer le produit Frotter largement Frotter I'un aprés l'autre F"O'flef entre
dans le creux de la main paume contre paume le dos de chague main les doigts
:7: ;
Frotter le dos des doigts Sans oublier Insister sur le bout Terminer Frotter jusqu'au séchage
contre la paume de les pouces des doigts et les ongles par les poignets complet des mains
l'autre main pour chague main ne pas rincer, ni essuyer



Signaler un événement
indésirable associé aux soins

1. Qui peut signaler

—> Particuliers : personne concernée, proche, aidant, représentant
d'une institution, association d'usagers.

—> Professionnels de santé ou autres professionnels.

2. Que doit-on signaler

—> Tout événement non souhaité ou inhabituel survenu aprés un acte
de soins réalisé par un professionnel de santé.

3. Pourquoi signaler ?

—> Les déclarations sont analysées depuis mai 2017 par I'Agence
Régionale de Santé (ARS) qui les transmet ensuite a la Haute
Autorité en Santé (HAS). La HAS réalise un retour d'expérience
et prend, si nécessaire, des mesures correctrices pour améliorer la
sécurité de tous les patients. Le nombre de déclaration recu depuis
mars 2017 met en évidence une sous-déclaration importante de
ces évenements indésirables. Les déclarations analysées sont
totalement anonymisées.

4. Comment procéder ?
—> Rendez-vous sur signalement.sante.gouv.fr

—> Cliquer sur « vous étes un particulier » > cliquer sur la case
correspondant a I'objet de votre déclaration, par exemple :
acte de soins...

—> Répondre aux questions posées et cliquer sur suivant.

—> Remplir le formulaire proposé (il est possible de visualiser le modéle
du formulaire a remplir afin de préparer sa saisie en ligne).

—> Imprimer le double ou noter le numéro de référence du formulaire.

—> L'envoyer.
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Regles de sécurité

En cas d'incendie, un numéro d'appel prioritaire
relié directement au standard : 118

Notre établissement dispose d'une équipe de sécurité qui peut
intervenir 24h/24 et 7j/7.Tous les salariés de I'Hopital participent
régulierement a des exercices d’entrainement a I'alarme incendie.
En cas d’alarme réelle, notre personnel vous indiquera les
cheminements a emprunter.

Conduite a tenir:

—> Sjvous détectez des fumées ou des odeurs suspectes,
prévenez immédiatement notre personnel.

—> Restez dans votre chambre et gardez votre calme.

—> Fermez soigneusement portes et fenétres.

—> Attendez les instructions de notre personnel qui soccupera
de vous et vous guidera.

—> N'empruntez pas les ascenseurs.

—> Ne revenez pas dans votre chambre sans y avoir été invité
par notre personnel.

—> Interdiction de fumer dans les chambres ou a l'intérieur
de I'hopital.

Nous vous invitons a consulter le site internet
www.for.paris qui vous donnera de plus
amples informations sur votre prise en charge
au sein de I'Hopital Fondation Rothschild.

v
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COMMENT NOUS
SOUTENIR?

VOTRE DON
PEUT CHANGER
LA VIE DES PATIENTS

FAIRE UN LEGS:
—> Vous pouvez

désigner I'Hopital
Fondation
Rothschild comme

bénéficiaire de votre

assurance-vie ou
sur votre testament
comme |égataire

de tout ou partie

de vos biens. Votre
legs sera exonéré de
droits de succession
et de mutation.

FAIRE UN DON en faveur des projets de soins, d'amélioration
de la qualité de vie des patients et de la recherche:

—> En ligne : par paiement sécurisé par carte bancaire sur
www.for.paris > rubrique donateur & mécéne.

—> Al'hopital : grace a la borne de don située a l'entrée
principale, par carte bancaire, ou en remettant au personnel

de l'accueil le bulletin de don que vous trouverez prés de la
borne, avec votre chéque, dans I'enveloppe cachetée.

Nous contacter

Le saviez-vous ? . :
Service des relations donateurs

La Fondation de I'H6pital est
déclarée d'utilité publique dons@for.paris
depuis 19009. A ce titre, elle 01480367 15

5 h:;bilitée z‘(ajreclevoir des Hoépital Fondation Rotschild
SO SRS 2R 29, rue Manin - 75019 Paris
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