
BONNES PRATIQUES DE GESTION DES PRODUITS RÉFRIGÉRÉS ET
RECOMMANDATIONS EN CAS DE VAGUE DE CHALEUR

CONDUITE À TENIR EN CAS D’ALERTE MYSIRIUS® DANS UNE UNITÉ DE SOINS
POUR LES MÉDICAMENTS RÉFRIGÉRÉS & RECOMMANDATIONS EN CAS DE VAGUE
DE CHALEUR

Le suivi de la température des réfrigérateurs au sein de l’établissement est géré par le
logiciel MySirius®. 
Des boitiers MySirius® sont situés dans les services et permettent d’identifier facilement
les écarts de température.

3 situations sont possibles :

Témoin lumineux vert
La température du réfrigérateur est correctement enregistrée
et dans les valeurs normales.
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Témoin lumineux bleu
Une erreur de communication a été détectée (exemple :
problème réseau, pile faible).

Actions correctrices : prévenir le cadre du service qui doit
se connecter à MySirius®pour identifier le problème et
acquitter l’alarme. Si le problème persiste, contacter le service
technique ou le biomédical.



Vérifier la bonne fermeture du réfrigérateur
Vérifier que le réfrigérateur fonctionne correctement
(réfrigérateur allumé et bien branché, emplacement de la
sonde)
Prévenir le cadre du service pour acquitter l’alarme sur
MySirius®
Si le problème persiste, contacter le service technique ou
le biomédical.
Si panne du réfrigérateur, transférer les produits dans un
autre réfrigérateur fonctionnel.
Si écart de température > 2°C ou > 1 h, mettre en
quarantaine les produits dans un réfrigérateur
fonctionnel et déclarer un évènement indésirable sur
Bluekango.

Témoin lumineux rouge
Un écart de température a été détecté (au-dessus ou en
dessous des valeurs normales).

Actions correctrices : 
1.
2.

3.

4.

5.

6.
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Quand prévenir la pharmacie ?
Tel : 6946

Mail : upm@for.paris

Lien utile : 
https://pharmacie.hug.ch/inf
omedic/utilismedic/frigo_con

tenu.pdf 

(par exemple, lorsque la température est
enregistrée à 0°C ou à + 10°C pour une

normale comprise en + 2°C et +8°C )

En cas de rupture de 
la chaîne du froid > 1 h ou > 2°C 

Pour un avis sur 
la stabilité d'un médicament

réfrigéré à température ambiante

https://pharmacie.hug.ch/infomedic/utilismedic/frigo_contenu.pdf


Les médicaments doivent être protégés au maximum de la chaleur (notamment les
médicaments dérivés du sang, nutritions parentérales et produits huileux comme les
produits diététiques/suppositoires/ovules). Tout produit dont l’apparence est modifiée
ne doit pas être utilisé.
Limiter les stocks : dans les unités de soins, faire le tri dans la pharmacie et faire des
retours si nécessaire. Les traitements en chambre doivent être retiré (y compris les
traitements personnels). 
Prévenir la surchauffe : baisser les stores, éteindre les lumières, éteindre les
ordinateurs/écrans, ouvrir les fenêtres lorsqu’il fait frais et les fermer lorsqu’il fait
chaud. 
Respecter les bonnes pratiques habituelles : 
1er emballage commandé, 1er emballage utilisé (first-in / first-out)
Respecter la chaîne du froid -> rangement des médicaments au frigo (+2°C à +8°C) dès
la réception des caisses/commandes de la pharmacie. En cas de rupture de la chaine
du froid : prévenir la pharmacie. 
Contrôler la température du frigo régulièrement et limiter la durée d’ouverture de la
porte. Si la température du frigo reste trop élevée, porte fermée, contacter les
services techniques

1.
2.

3.

RECOMMANDATIONS EN CAS DE VAGUE DE CHALEUR

EN CAS DE QUESTION : 
CONTACTER LA PHARMACIE 6946
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